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NOTA TECNICA DA CNTSS/CUT SOBRE A DECISA0 DO GOVERNO DE
ABERTURA DAS AGENCIAS DO INSS

A CNTSS/CUT — Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Seguridade Social, entidade
representante dos profissionais das areas da Salde, Assisténcia e Previdéncia Social, dos setores
publico e privado, e seus Sindicatos filiados do Setor Federal, representantes dos servidores deste
segmento, reiteram, por meio deste documento, suas denincias desencadeadas por constatacao
factual de que as unidades do INSS — Instituto Nacional de Seguro Social que realizam
atendimento presencial ndo apresentam as condigcdes necessarias de infraestrutura e de seguranca
sanitaria que estabelecam as garantias de satde de seu quadro de profissionais e dos beneficiarios
do sistema neste periodo de forte expanséo da pandemia do novo coronavirus (Covid-19).

As APSs - Agéncias da Previdéncia Social e as Geréncias-Executivas, locais de atendimento
presencial dos usuarios do sistema, ndo apresentam condigdes fisico-estruturais adequadas para as
acolhidas corretas e seguras dos beneficiarios e trabalhadores do Instituto neste momento de forte
crise sanitaria em decorréncia da pandemia. Os ambientes s&o, em sua maioria, fechados e mal
ventilados ou possuem sistema de ar condicionado central, condi¢cdes extremamente favoraveis
para a expansdo da contaminacdo pelo virus. As condi¢Oes sanitarias das unidades sé&o
inadequadas e ndo garantem a seguranca para o atendimento da populacdo idosa que frequenta
esses espacos, considerada como grupo de risco pelas autoridades de saude.

As mesmas inadequacBes sdo percebidas nos aspectos de seguranca do trabalho, quando se
observa que ndo ha EPIs — Equipamentos de Protecdo Individual em quantidades adequadas e que
respeitem os padrdes definidos pela ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e também
insumos e produtos de limpeza e higienizacdo capazes de garantir os cuidados necessarios para 0s
trabalhadores durante o processo de atendimento. Outro ponto importante € que ainda ndo ha
protocolos que estabelecam as novas formas de atendimento e que respeitem as normas de
distanciamento fisico indicadas pelas autoridades sanitarias. Outro fator de grande preocupacéo
dos trabalhadores e suas entidades representativas tem sido o cuidado para preservar o servidor
que se encontra dentro da classificagdo do grupo de risco na pandemia.

Tendo em vista os aspectos apresentados, a Confederacao e seus Sindicatos filiados representantes
dos Servidores Publicos Federais reiteram seus firmes posicionamentos contrarios ao retorno do
atendimento presencial nas unidades do INSS, enquanto a crise pandémica estiver em ascensao,
fato que, infelizmente, ainda € comum nas Regifes do pais e que tem levado a contaminacao e
6bito por Covid - 19 um nimero impensavel de trabalhadores essenciais e de cidadaos brasileiros.
Preservar as vidas dos servidores e usuarios do sistema tem que ser ponto central nas
preocupacdes dos poderes publicos, em especial da direcdo do INSS. Ndo ha, neste momento, a
minima condicao do retorno dos servidores aos locais de trabalho.

A preservacao do direito do usuario do sistema é outro ponto de destaque presente nas discussdes
realizadas com a direcdo do INSS. A CNTSS/CUT reafirma sua dendncia de que hd um nimero
expressivo de cidadaos brasileiros que ndo possui acesso as redes digitais, inico modo que o INSS
permite hoje o atendimento aos beneficiarios, o que prejudica enormemente as condi¢des para que
estes contribuintes possam ter garantidos seus direitos. Muitos beneficiarios ndo tém
conhecimentos adequados das ferramentas e dos sistemas para preenchimento dos formularios que
Ihes d&o as condicdes de acessarem seus beneficios. Outra questdo dramatica tem relacdo com a
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falta de pagamento do beneficio oriundo de acidente de trabalho, pois ndo est& ocorrendo a pericia
presencial. E absurdo que o trabalhador vitimado por um acidente de trabalho ndo possa ter acesso
aos recursos e aos beneficios assistenciais que Ihes sdo garantidos.

Informamos que continuaremos atuando no trabalho remoto buscando reduzir a fila virtual e
resolver os problemas que podem ser resolvidos desta forma, pois ainda ha uma grande demanda.
Propomos que a pericia avance no campo da telemedicina e resolva alguns atendimentos de forma
virtual. Acreditamos que o INSS pode recepcionar todos os pedidos, com base em autodeclaragdo
e laudos médicos, e estudar formas de antecipacdo, como ja vem fazendo com o auxilio doenga,
pena que sé por um més, embora a Lei permita trés meses.

Reafirmamos nossos compromissos com a Previdéncia Social Plblica, calcada no principio da
solidariedade, e com a populacdo usuéria destes servicos. Definimos que continuaremos com o
teletrabalho e que ndo voltaremos ao atendimento presencial por respeito aos segurados e as
nossas vidas e de nossos familiares. Qualquer orientacdo de retorno ao trabalho presencial tem que
assegurar que todas as medidas de seguranca sanitaria e de adequacéo dos espacgos de atendimento
sejam garantidas. Neste sentido, a CNTSS/CUT apresentou ao presidente do INSS, Leonardo
Rolim, o estudo “Protocolo de Seguranga — Procedimentos de Prevencédo e de Controle da Covid -
19 no Trabalho”. Este importante documento ¢ resultado de um processo coletivo envolvendo os
trabalhadores do Instituto, com apoio de especialista da UFPE — Universidade Federal de
Pernambuco e de engenheiro quimico e de seguranca do trabalho.

Norteado pelos principios de seguranca sanitaria estabelecidos pela OMS — Organizacdo Mundial
de Saude e o Ministério da Saude, o documento procura preservar os trabalhadores e 0s
beneficiarios do INSS das possiveis formas de contaminac¢do ao Covid-19 quando da retomada ao
trabalho presencial. Em reunido realizada em 18 de junho ultimo, o presidente do INSS se
comprometeu a levar o estudo a seu quadro técnico para que se estabeleca um Grupo de Trabalho
para analise conjunta deste material e o que vem sendo discutido pelo Instituto. Também na
ocasido, a CNTSS/CUT reafirmou que ndo abre méao da adocéo de protocolo de seguranga para o
retorno ao trabalho presencial. Por fim, foi cobrado que seja estabelecido o procedimento de
testagem permanente dos servidores quando da volta aos locais de trabalho.

Sandro Alex de Oliveira Cezar
Presidente
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